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Mellékletek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Natur-all Kft. és vevdi kozétti valamennyi, a webaruhdzban leadott megrendelésre és
szallitasra érvényesek.

Rendelés

A vasarlas soran megrendelni kivant aru fényképére vagy nevére kattintva megjelenik a termék adatlapja.

Ahol tobbféle valtozat létezik, a kiszerelés elnevezés mellett taldlhatd legérdiilé meniiben lathatjuk az adott termék valaszthatd
kiszerelését, ahol kivalaszthatjuk a nekiink megfeleld tipust.

A Kosarba gombra kattintassal tudjuk a kivalasztott terméket a bevasarldkosarba helyezni.

Ezt kévetden folytathatjuk a vasarlast vagy véglegesithetjiik a megrendelésilinket.

Ha ez utdbbi mellett dontiink a Tovabb a pénztarhoz gombra kell kattintanunk.

Itt a kovetkezé mentlipontokkal taldlkozunk:

1. Szamlazasi informaciok ( a regisztracidé soran megadott szallitasi cim automatikusan a rendszerbe kertl igy nem kell még egyszer
begépelnink, illetve megadhatunk Gj szamlazasi cimet is )

. Szallitasi informacidk (a szamlazasi cimtdl eltéré szallitasi cim is megadhato)

. Szallitasi mod (atvétel maédja).

. Fizetési méd: Megadhatjuk, hogy utanvéttel rendeljiik meg az arut vagy el6re atutalassal

. Rendelés véglegesitése
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A rendelés véglegesitése utan kotelezd ajanlat jon létre, és egy automatikus visszajelzé e-mailt kap a vev6, amiben minden
informacid leellenérizhetd.

Szallitas

A megrendelt termékek széllitdsa a GLS futarszolgalatan keresztil torténik, Magyarorszagon egységesen brutté 990 forintos aron.
Személyes atvételnél illetve 20000 forintot meghaladé rendelés esetén a szallitéds ingyenes!

Olyan szallitasi cimet kériink megadni, ahol munkaidében at tudja adni a csomagot a futar! Nincs lehetéségiink konkrét
idépontot megadni, vagy telefonos egyeztetést kérni a futartél. Sziikség esetén szomszéd, rokon, munkatars, stb. is atveheti
a csomagot, a szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimt6l. Amennyiben a megrendelé nem vette at a csomagot, a 990Ft-os kiszallitasi
dij és az 500 Ft-os visszaszallitasi dij kifizetése esetén vallalunk Ujabb csomagkuildést, elére atutalasos fizetési moddal.

A webaruhazban leadott rendelést csak Kecseméten lehet személyesen atvenni, mert a tobbi viszonteladé a webshoptoél
fiiggetlen értékesito!

Szallitasi id6: A megrendelést6l szamitott 2-3 munkanapon belil varhato.

Fizetési feltételek

Bankkartyas fizetés: a CIB Bank altal biztositott szolgaltatas. Részletes leirds

PayPal: ezt vdlasztva a PayPal fidkkal rendelkezOk fizethetnek bankkdrtyaval vagy a PayPal szamldjukrél. Részletes leirds, fidk
|étrehozasa.

Utanvétnél a futarnak kell a fizetend6 6sszeget atadni.

El6re utalds megadasanal a leadast koévetd egy hétig tartjuk fenn a rendelést, ha ez id6 alatt nem torténik meg a befizetés,
automatikus toroljuk!

A termékeknél feltlintetett drak tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét, viszont a postakodltséget nem!

Szerz6déskotés:

A termékkinalat leirasa az webaruhazban szemléltetési célokat szolgal, nem mindsll kételezé eladasi ajanlatnak. Az Ggyfél azaltal ad
szerz6déskotésre vonatkozd, kételez6 ajanlatot, hogy a megrendelési folyamatot a "Rendelés elkiildése" gombra térténé kattintassal
befejezi. A vasarld ezutan e-mail-ben irdsos visszaigazolast kap arrol, hogy rendelése beérkezett (rendelésigazolds). Ez a
rendelésigazolas nem jelenti az ajanlat elfogadasat. A szerzédés a Natur-all Kft.-vel csak azaltal jon |étre, amikor a Natur-all Kft a
megrendelt terméket az Ggyfél részére elkiildi és a feladasrdl az Ggyfelet egy e-mailben értesiti a csomag feladasardl.

A regisztracioval létrejové szerzédések, valamint egyedi megrendelések soran létrejové adasvételi szerz6dések nyelve magyar, nem
mind&slilnek irdsba foglalt szerz6désnek, ezért azokat az Uzemeltetd nem iktatja, és utdbb nem hozzaférhetdek.

Az Uzemelteté barmikor jogosult a Szerz8dés egyoldali mddositédsdra. A modositasrol tdjékoztatast ad annak idépontjat is megadva,
a webaruhazban és/vagy e-mailben a felhasznalok szamara. A modositas hatalyba Iépését kévetéen a Szolgaltatds barmely elemének
hasznalatéval a Felhaszndl6 elfogadja a Szerz6dés modositasat. A Szolgaltatds miikodésével kapcsolatos valamennyi tdjékoztatas,
mint pl. a Vasarlasi informaciok, Fizetési és szallitasi feltételek, Adatvédelmi tajékoztatd stb. beleértve az oldalrdl linken megadott
kapcsolodd, dokumentumok is a Szerz6dés részét képezik és kotelez6ek minden Felhasznaléra.

Rendelési és személyes adatok moédositasa

A megrendelt mennyiség modositasa: A "Bevasarldkosar" oldalon "Mennyiség" oszlopban lehet végrehajtani a kivant modositast, és
ezt a "Bevasarld kosar frissitése" gombbal véglegesithetjik.

A termék torlése a kosarbdl: A sor végén 1évd X torlés jellel teljesen tordini tudjuk a tételt.

Ha a "Pénztar" oldalon talalt valamit, amit modositani szeretne, akkor a "Kosar szerkesztése" gombbal vissza tudunk menni az el6z6
oldalra, és a fent leirt modon végrehajtani a kivant médositast.

A "Pénztar" oldalon Iév6 szamlazasi vagy szallitasi adatok mddositésa a kivant rubrikaba kattintva oldhaté meg.

A regisztralt vasarlok adatai a "Bejelentkezés" gombra kattintva, a mezdk kitdltése utdn mddosithatéak. A vasarlé neve, cime,
szallitasi cime, hirlevél feliratkozds modosithatdak rakattintas utdn, majd a "Mentés" gombbal véglegesitheté a mddositas.


https://bbkrem.hu/cib.html
https://bbkrem.hu/cib.html
https://www.paypal-europe.com/magyar/

Adatvédelem

Az Natur-all Kft. tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f{iz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint
mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltdrasardl és felhasznalasardl.

A regisztracid soran tudomadsunkra jutott személyes adatokat semmilyen kortlmények ko6zott nem tessziik mas szamara
hozzaférhet6vé, kivéve a jogszabalyi kotelezés, illetve a hatdsagi eljaras eseteit.

Itt érhet6 el a részletes adatkezelési nyilatkozat.

A rendelés lemondasa, elallas, felmondas joga

Amennyiben egy beszerzés alatt vagy szallitasra el6készités allo tételt szeretne lemondani, ezt kérjik jelezze ligyfélszolgalatunknak
e-mailben vagy telefonon. Ha a csomag mar feladasra kerllt, az esetben a Vasarlonak kell gondoskodnia sajat koltségén a
visszaszallitasrol.

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonl6képpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédes
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldlldsi/felmondasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jér le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) az aldbbi cimre: Natur-all Kft. 6000 Kecskemét, Klapka utca 16.
e-mail: info (kukac) natur-all.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az ASZF végén talalhaté eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjitk az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak k6zlésétsl szamitott 14 napon
bellil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket a Natur-all
Kft. cimére (6000 Kecskemét, Klapka utca 16). A termék kdvethetéségének érdekében mindenképpen ajanlottan vagy koévetési
kéddal adja fel a terméket, igy megelézve az esetleges reklamaciot. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs
lehet6séguink.

A Vasarléd nem gyakorolhatja az elallasi jogot,

- ha a terméket egyedi rendelésként, kizardlag a Vasarlé részére szereztiik be, a megbizédsa alapjan
- gyorsan romlé vagy mindségét révid ideig megbrz6 terméknél
- zart csomagolasu higiéniai termékeknél (kozmetikum, fogkefe, étrend kiegészitdk, stb.) ha a csomagolast felbontotta

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitds soran megsérilt, akkor azt céglink dijmentesen kicseréli, a Vasarlot semmilyen
plusz koltség nem terheli. Kérjuk, az atvételkor minden esetben gy6z6djon meg a termékek sérlilésmentességérdl és mennyiségérol,
mert késébb mar nem all médunkban reklamécidt figyelembe vennil.

A visszaklldott termékek csomagoldsanak felbontdsérdl és ellendrzésérél video felvételt készitlink, az esetleges félreértések
elkertilésének érdekében.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a Natur-all Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Natur-all Kft. vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem


https://bbkrem.hu/adatvedelem.html

rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesliil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
3. Jotallas
Jelenleg nincs a kotelezé jotallas ala es6 termék az aruhazban.
Panaszkezelés, vitarendezés
A Vasarl6 panasszal élhet
e szdban, melyet azonnal megprobalunk orvosolni, amennyiben nem lehetséges, vagy a Vasarl6 nem ért egyet, akkor errdl
jegyzo6konyvet vesziink fel, melynek a masolatat a Vasarlonak atadunk.
e irasban, e-mailben
e vagy telefonon
ezek elérhetGsége "A vallalkozas adatai" pontban taldlhatdéak. Az elkildoétt panaszt harminc napon belll megvalaszoljuk.
A Vasarl6 panaszanak elutasitas esetén fordulhat:
Kecskemét Polgarmesteri Hivatal jegyz@je, cime: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1. I. emelet 8., Levelezési cim: 6000 Kecskemét,
Kossuth tér 1. Telefon: (+36) 76/513-505 Fax: (+36) 76/481-457 E-mail: jegyzo@kecskemet.hu
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal, Kecskeméti Jardsi Hivatala, Kozlekedési és Fogyasztdvédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly, Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Telefonszam: +36 76 795
710, Telefax: +36 76 795 721, E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tovabba a Vasarlo panaszanak elutasitdsa esetén a termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkéotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol a Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiletnél. a
fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen. A Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet,
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500, Fax szama: (76) 501-538, EInék: Dr. Horvath
Zsuzsanna, E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Az eljarasban a szolgaltaté egylttmiikodésre kotelezett. Amennyiben a Vasarld
a fogyasztéi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt taldlhaté online
vitarendezési fellileten keresztil.

A vallalkozas adatai

Uzemeltetd: Natur-all Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Klapka utca 16.

Telephely: ugyanaz, mint a székhelynél

Telefonszdm: 0676/508-760 hétkoznap 8-17 éraig.

E-mail: info (kukac) natur-all.hu

Addszam: 14016857-2-03

cégjegyzék szam: 03-09-114923 a vallalkozast nyilvantartasba vevd szerv megnevezése:Kecskeméti Térvényszék Cégbirdsaga
Webaruhaz nyilvantartasba vétel: Kecskemét Megyei Jogu Varos 12071/2017

Kapcsolat:

Kapcsolattart6: Fekete Imre, Baloghné Ildiko

Mellékletek:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Natur-all Kft, 6000 Kecskemét, Klapka utca 16 vagy E-mail: info (kukac) natur-all.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idGpontja: 20
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

ASZF utols6 modositasa: 2018.10.01.
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